DNA Netti —taloyhtioille

—tutkimus omille
asiakkaille 2021 m




Taustatiedot tutkimuksesta

B DNA toteutti tutkimuksen, jossa kerattiin palautetta DNA Netti taloyhtioille —
palvelukokonaisuudesta.

B Tutkimus toteutettiin viikkojen 21-24 aikana sahkopostitse lahetetylla online-kyselylla
seka ulkopuolisen kumppanin toteuttamilla puhelinhaastatteluilla.

B Tutkimukseen vastasi 222 taloyhtiopaattajaa.

Vastaajien taustatiedot

Suurin osa vastaajista oli isannoitsijoita.

[l Muu rooli Hallituksen puheenjohtaja ] Isannéitsija

Vastaajissa korostuu suuret isanndoitsijat, jotka hallitsevat suurempaa maara
isdnnodintikohteita. Vastaajien maara: 197
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Tutkimustulokset

DNA Netti taloyhtidille toimitus koettiin seka onnistuneeksi,
etta vaivattomaksi.

DNA:n taloyhtiolaajakaistan toimituksen vaivattomuus on kehittynyt vuosi vuodelta
paremmaksi. Tutkimuksessa 90% vastaajista arvioi Taloyhti6laajakaistan toimituksen olevan
kokonaisuudessaan vaivatonta tai erittdin vaivatonta (6-7 asteikolla 1-7).

2021 9% 90«
Bl Vaivalloinen (1-3) [ Neutraali (4-5) |l Vaivaton (6-7)

DNA Taloyhtiolaajakaistan valinnan tarkeimmat syyt

Kilpailukykyinen hinnoittelu, aiemmat positiiviset kokemukset DNA:sta seka luotettavuus
kumppanina koettiin tarkeina syina paatya valitsemaan DNA:n toimittama taloyhtiolaajakaista.
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9 8 o 98% vastaajista koki DNA:n taloyhtislaajakaistan
O toimituksen ja kdyttéonoton onnistuneiksi.



Tarjousvaiheen onnistuminen

DNA menestyi hyvin, kun mitattiin seka tarjousvaiheen onnistumista etta myyjan onnistumista.

Tarjouksen sisaltama tieto oli riittava 90% 9% I
Tarjous tuki pdatdoksentekoa 88 10% I
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Myyja reagoi ongelma- /
selvityspyyntoihin riittavan nopeasti 21% I
Myyja ymmarsi ja osasi kuvata mita taloyhtio-

laajakaistaan siirtyminen taloyhtiossa tarkoittaa 25% .

palvelun osalta oli erinomainen

Myyian kyky vastata tarjouspyynnon 859 13% I
toimitusaikatauluun oli erinomainen
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My6s DNA:n taloyhtiépalvelu sai hyvat arviot seka palveluasenteensa, ettd osaamisensa osalta.

Arvioi Taloyhtiépalvelun onnistumista seuraavissa osa-alueissa (vastausten
keskiarvo):

Asiaosaaminen - 1,5
Palveluasenne - 1,5

1 2 3 4

(1= Erinomainen, 4 = Erittain heikko)

95% kyselyyn vastanneista taloyhtiopaattajista arvioi
9 5 % todennakoisyytensa suositella DNA Nettia taloyhtidille kokemuksensa

perusteella olevan 7 tai enemman asteikolla 1-10.




